
   
 

POLÍTICA DA QUALIDADE 
“Desenvolver, fabricar e comercializar embalagens de papelão 

ondulado buscando a satisfação dos nossos clientes, com o apoio e 
treinamento de nossos colaboradores, visando a melhoria contínua de 
nossos produtos e processos, com o atendimento dos requisitos 
aplicáveis.” 

 

OBJETIVOS 
 

• ESTIMULAR A PARTICIPAÇÃO DOS COLABORADORES NO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE – NEW AGE EMBALAGENS. 
 

• CONHECER A APLICAÇÃO DE NOSSOS PRODUTOS PELOS CLIENTES E IDENTIFICAR SEU GRAU DE SATISFAÇÃO PARA ATUAR 

TOMANDO AÇÕES INTERNAS VISANDO SEU ATENDIMENTO E MELHORIA. 
 

• BUSCAR SEMPRE A PONTUALIDADE E COMPROMISSO NAS ENTREGAS. 

 
 

ANÁLISE CRÍTICA E APROVAÇÃO 
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Sylvio Pinto Ribeiro Junior 

DIRETOR 


